
Pagamentos conta a conta
Transforme sua conta bancária em seu gateway de pagamentos e leve as 

cobranças de sua empresa um passo adiante.

Guia Prometeo
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Imagine estar num site de comércio eletrônico comprando alguns 

produtos de que precisa, você os adiciona ao carrinho de compras e, 

quando vai pagar, a plataforma o tira do site e o leva para outro portal 

onde você deve fazer login no seu banco; além disso, você deve inserir 

manualmente: a conta de destino, nome, identidade, valor…Nada amigável, 

não é? É até provável que, ao perceber que foi redirecionado para outro site, 

você tenha preferido abandonar a compra, como fazem mais de 70 % dos 
compradores on-line. 

Revolucionando 
os pagamentos na 
América Latina



Abandono do carrinho de compras

Uma solução

Al taxa média de abandono do carrinho de compras é de 69 % em todo 
o mundo; no entanto, na América Latina é de aproximadamente 75%.

Uma das principais causas é a complexidade e desconfiança que o 
cliente percebe ao iniciar o processo de pagamento; e é aqui que se 
torna relevante para os comerciantes oferecer opções de pagamento 
amigáveis e seguras.

A Iniciação de pagamentos (Payment initiation), é um método de 
pagamento, possibilitado pelo open banking, que permite que o 
cliente se conecte à sua conta bancária para pagar sem ter que sair 
da plataforma do comerciante.

Esse processo só é possível quando o cliente dá a um terceiro, nesse 
caso um provedor de serviços técnicos (TSP), como a Prometeo , o 
consentimento para se conectar a seu banco e, assim, fazer a inter-
mediação entre ele e o comerciante. 
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Latina

A Prometeo, fintech especializada no desenvolvimento de infraes-
trutura tecnológica, desenvolveu o Pagamento de conta a conta, 
um produto que facilita a iniciação de pagamentos e permite que 
as empresas ofereçam uma opção de pagamento em que o dinheiro 
é transferido diretamente de uma conta bancária para outra, sem 
intermediários e em tempo real.

Mais de 70% dos latino-
americanos abandonam o 
carrinho de compras



O que você deve saber sobre os 
Pagamentos de Conta A Conta 
da Prometeo 

É um desenvolvimento tecnológico que permite que o usuário transfira dinheiro de sua conta 
bancária diretamente para a conta do comerciante, onde está pagando, sem a necessidade de 
intermediários ou aprovações. Assim, esse produto se torna a solução tecnológica plug and 
play para fazer pagamentos entre contas bancárias. 

Permite que o usuário pague:

Sem necessidade de cartões 

Com dinheiro de sua conta bancária 

Sem atritos

Sem sair da loja 

Em segundos

Permite ao comerciante:

Receber pagamentos em tempo real 

Aumentar a taxa de conversão de compras 

Oferecer um método de pagamento seguro e fácil de usar

Eliminar as aprovações de pagamento 

Eliminar várias taxas intermediárias

O que é?

Quais são os benefícios?
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Um produto muito fácil de integrar 
Em menos de 10 dias as empresas podem ter o 
Pagamentos de conta a conta em seu site ou aplicativo 
e começar a receber o dinheiro de seus clientes 
diretamente em sua conta bancária.

Chega de atrito 
Com essa solução, a empresa permite que seus 
usuários paguem em questão de segundos e sem sair da 
plataforma, fazendo com que a transação seja refletida 
em tempo real em sua conta bancária.

Custos baixos 
Como a transferência é feita diretamente de uma conta 
bancária a outra, não há intermediários ou aprovações 
que normalmente atrasam o processo, o que representa 
uma economia nos custos que antes eram gastos com 
comissões.

Suporte e segurança 
Na Prometeo fizemos da segurança um de nossos 
principais pilares, cumprindo as normas e certificações 
exigidas pelo setor e garantindo aos nossos clientes um 
suporte integral 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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Os Pagamentos de conta a conta acabaram com os atritos que tanto 
os usuários quanto os comerciantes tinham de enfrentar com os 
pagamentos digitais.

Essa solução repensa a dinâmica dos pagamentos a partir de um 
cenário totalmente seguro, como o open banking, tornando-a um 
produto conveniente tanto para o comprador quanto para o vendedor.

Os Pagamentos de conta a conta são uma solução ideal para o 
comércio eletrônico; no entanto, funciona para todas as empresas 
cujo serviço exige uma transação; por exemplo, para carteiras, lo-
jas de apostas, instituições educacionais , empresas financeiras ou 
todos os tipos de serviços que permitem pagamentos esporádicos 
ou recorrentes em dinheiro.

Por que sao importantes?

Quem o usa?

Os pagamentos conta a conta 
estão repensando a dinâmica 

dos pagamentos a partir de um 
cenário completamente seguro 

como o open banking.

Nossos desenvolvimentos são constantemente atualizados para al-
cançar cada vez mais mercados e cobertura. Atualmente disponível em

Uruguai: Itaú, BROU, Santander

Peru: BBVA, Interbank, Scotiabank e BCP

México: Em 100% de los bancos

Equador: Banco Pichincha

Em quais países e bancos oferecemos 
Pagamentos de conta a conta?



Como é a aparência dos Pagamentos de 
conta a conta da Prometeo?
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A partir da experiencia da empresa
Com Pagamentos de conta a conta você po-
derá acompanhar suas vendas em tempo real. 
Você terá acesso a um painel em que cada 
pagamento recebido aparecerá, com seu res-
pectivo número de identificação e status, de 
modo que a conciliação seja mais fácil. 
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Pronto! Pagamento efetuadoEscolha o banco Faça login em sua conta Insira o 2o fator de segurança

A partir da experiência dos clientes
Ao clicar no botão de pagamento ou recarga, será exibida uma interface na qual basta seguir as etapas e, em menos de um minuto você 
poderá acessar sua conta bancária e aprovar o pagamento*.

*No México, o usuário faz o pagamento via CoDi.



Link de pagamentos
Esse serviço permite que as empresas ofereçam Pagamentos de conta a conta sem a 
necessidade de integrações em sua plataforma, mas por meio de links que elas enviam 
a seus clientes pelo canal de sua escolha. Com essa solução as empresas podem gerar 
quantos links forem necessários, individualmente ou em massa, para que seus clientes 
possam pagar de qualquer lugar e em qualquer dispositivo.
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Essa solução foi projetada para qualquer empresa que precise receber pagamentos 
de seus clientes como parte de suas operações , seja o pagamento pela venda de um 
produto ou serviço, seja a cobrança de uma prestação de dívida.

O Link de pagamentos facilita o processo de cobrança para as empresas sem a neces-
sidade de integração ou implementações tecnológicas complexas. Com essa solução, 
as empresas facilitam o pagamento de seus clientes, que o fazem por meio de um link 
que recebem pelo canal de sua preferência e não estão limitados a entrar no site ou 
aplicativo da empresa para efetuar o pagamento. 

Quem pode integrar link de pagamentos?

Por que é útil o Link de pagamentos?
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2. Após a criação do link, você 
o envia ao cliente por meio do 
canal de sua escolha.

3. Ao inserir o link, o cliente será 
conectado com seu banco e vi-
verá a experiência de pagar com 
Pagamentos de conta a conta.

Como funciona?

1. Ao integrar essa solução, a empresa tem acesso a um painel a 
partir do qual gera links, configurando a quantidade, o conceito e 
a validade requeridos.



Pagamentos com códigos QR
Essa solução permite que as empresas ofereçam Pagamentos de conta a conta, sem a necessidade de inte-
grações em sua plataforma , mas por meio de um código QR disponível em seus pontos de pagamento. Com 
essa solução o cliente escaneia o código e imediatamente se conecta com seu banco para pagar em segundos. 
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Como funciona?

2. No momento do pagamento, o 
cliente escaneia o código com a 

câmera do celular.

1. A empresa obtém um Código QR 
que coloca em seus pontos de paga-
mento, sejam eles físicos ou virtuais

3. O cliente se conectará ao seu banco 
e fará o processo de pagamento com 

Pagamentos de conta a conta



Essa solução é adequada para qualquer empresa que precise receber dinheiro por 
suas vendas ou pagamento de serviços sem a necessidade de o cliente fazer login em 
sua plataforma.

Em lojas físicas ou virtuais 
A Empresa oferece um método de pagamento alternativo com o qual seu 
cliente não depende de cartões de crédito, dinheiro ou de fazer login em seu 
site ou aplicativo.

Pagamento de serviços  
A empresa permite que seus usuários paguem pelo serviço que adquirirem 
(educação, saúde, transporte, bem-estar…) virtualmente, com dinheiro de 
sua conta bancária.
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Quem pode integrar pagamentos com Códigos QR?



13Pagamentos com cartão de crédito
E por que os Pagamentos de Conta a conta são melhores

Países que mais utilizam cartões na América Latina

Uso de cartões de crédito e débito entre a população total

Os cartões de crédito entraram no mercado há quase 70 anos e se 
tornaram um dos principais métodos de pagamento no mundo.

Diferentes atores estão envolvidos 
no fluxo de um pagamento com 
cartão de crédito, entre eles:

O comerciante

O portal de pagamento

O processador de pagamento

O banco emissor

As associações de cartões (Visa, , Mastercard, American 
Express), que definem as taxas de intercâmbio e supervisionam 
o processo entre os bancos emissores e adquirentes.

O processamento de fato de um pagamento, do ponto de vista de 
um cliente, leva apenas alguns segundos; entretanto, na maioria dos 
casos, o processo de validação que torna o pagamento efetivo para 
o comerciante leva mais tempo

Argentina

México

Perú

Colombia

83,3%

80,5%

78%

63,2%
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Normalmente o processo teria a seguinte aparência

1. Os comerciantes enviam lotes de transações au-
torizadas ao seu processador de pagamentos.

2. Depois, o processador de pagamento passa os 
detalhes da transação para as associações de cartões 
que comunicam os débitos apropriados aos bancos 
emissores em sua rede. 

3. O banco emissor, então, debita o valor das tran-
sações na conta do titular do cartão.

4. A seguir, o banco emissor transfere os fundos 
apropriados para as transações para o banco dos 
comerciantes sem as taxas de intercâmbio.

5. E, finalmente, o banco do comerciante deposita os 
fundos na conta do comerciante. Um processo que 
nunca é imediato e pode levar mais de 48 horas ou 
até semanas para que a empresa receba o dinheiro. 

Referência:
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Com os Pagamentos de conta a conta não há mais 
intermediários e aprovações de terceiros, e o pa-
gamento se torna um processo simples de alguns 
segundos, no qual tanto o usuário quanto o comer-
ciante veem o pagamento refletido em tempo real.

Proceso de pago con Pagos cuenta a cuenta

Referência:



16O que nos faz diferentes (e melhores)

Características

Transferencias en  
tiempo real

Taxas de 
menos de 2%*

Processo de pagamento 
sem sair da plataforma

Sem aprovações, 
nem intermediários

Integração em menos 
de uma semana

Prometeo Cartoes de Crédito Redes de pagamento Outros

* Varia conforme o caso



Em resumo 
O serviço de Pagamentos de conta a conta da Prometeo transforma as contas bancárias das empresas em seu gateway 
de pagamentos, permitindo que elas ofereçam aos seus usuários uma opção de pagamento rápida e segura.

A seguir, o que você encontrará ao integrá-lo:
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Fácil integração Em menos de 10 dias você pode ter os Pagamentos de conta a conta integrados à sua plataforma, totalmente 
personalizáveis.

Tempo real Tanto o cliente como o comerciante verão o pagamento imediatamente

Custos baixos Menos intermediários, menos comissões.

Controle de pagamentos Acesse o painel de controle da sua empresa para acompanhar e controlar os pagamentos.

Suporte e segurança Nossa equipe de suporte está disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana para responder imediatamente 
a qualquer incidente crítico.

Alcance regional Graças ao nosso alcance em 10 países da região, sua empresa pode se expandir para outros mercados.

Processo sem atritos Com apenas alguns cliques, seus clientes podem fazer um pagamento sem sair da plataforma.



A API bancária que conecta a América Latina

Entre em contato conosco

E vamos construir juntos a solução que sua empresa precisa ventas@prometeoapi.com | www.prometeoapi.com


