
Pagos cuenta a cuenta
Convierte tu cuenta bancaria en tu gateway de pagos y lleva 

los cobros de tu empresa un paso más allá.

Guía Prometeo
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Imagínate estar en un e-commerce comprando unos productos que 

necesitas, los agregas al carrito de compra y cuando vas a pagar la 

plataforma te saca del sitio y te lleva a otro portal donde debes iniciar 

sesión en tu banco; adicionalmente, debes ingresar manualmente: la 

cuenta destino: nombre, identidad, monto… Poco amigable, ¿no? Incluso 

es probable que cuando notaste que eras redireccionado a otra web hayas 

preferido abandonar la compra, tal y como lo hace más del 70% de los 
compradores en línea.

Revolucionando los 
pagos en Latinoamérica



El abandono de carritos de compra

La solución

El promedio de abandono de carritos de compra es de 69% a nivel 
mundial; sin embargo, en Latinoamérica es de aproximadamente 75%.

Una de las principales causas es la complejidad y desconfianza que 
percibe el cliente cuando inicia el proceso de pago; y es acá donde 
toma relevancia que los comercios ofrezcan opciones de pago ami-
gables y seguras.

La Iniciación de pagos, o Payment initiation, es una forma de pago posi-
ble gracias al open banking, la cual le permite al cliente conectarse a su 
cuenta bancaria para pagar sin necesidad de abandonar la plataforma 
del comercio.

Este proceso es posible únicamente cuando el cliente le da a un tercero, 
en este caso a un Technical Service Provider (TSP) como Prometeo, el 
consentimiento de conectarse con su banco, y así intermediar entre él 
y el comercio.
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Pagos cuenta a cuenta en Latinoamérica

Prometeo, como la fintech especializada en el desarrollo de infraestruc-
tura tecnológica, ha diseñado Pagos cuenta a cuenta, un producto que 
facilita la iniciación de pagos y permite que las empresas ofrezcan una 
opción de pago en la que el dinero se transfiere directamente desde 
una cuenta bancaria a otra, sin intermediarios y en tiempo real.

Más del 70% de los 
latinoamericanos 

abandonan su carrito 
de compra



Lo que debes saber de los Pagos 
Cuenta a Cuenta de Prometeo 

Son un desarrollo tecnológico que le permite al usuario realizar una transferencia de 
dinero desde su cuenta bancaria directamente hacia la cuenta del comercio en el que está 
pagando, sin necesidad de intermediarios o aprobaciones. Así, este producto se convierte 
en la solución tecnológica plug and play para realizar pagos entre cuentas bancarias.

Al usuario le permite pagar:

Sin necesidad de tarjetas

Con dinero de su cuenta bancaria

Sin fricciones

Sin abandonar el comercio

En segundos

Al comercio le permite:

Recibir los pagos en tiempo real 

Aumentar la tasa de conversión de compra 

Ofrecer una forma de pago amigable y segura

Eliminar aprobaciones en los pagos

Eliminar las comisiones de varios intermediarios

¿Qué son?

¿Cuáles son sus beneficios?
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Un producto muy fácil de integrar 
En menos de 10 días las empresas pueden tener integrado 
Pagos cuenta a cuenta en su web o app, y empezar a 
recibir el dinero de sus clientes directamente en su cuenta 
bancaria.

Adiós a las fricciones 
Con esta solución, la empresa permite que sus usuarios 
paguen en cuestión de segundos y sin abandonar la 
plataforma; logrando que la transacción se vea reflejada 
en tiempo real en su cuenta bancaria.

Bajos costos 
Al ser una transferencia que se realiza directamente desde 
una cuenta bancaria a otra, no existen intermediarios ni 
aprobaciones que generalmente dilatan el proceso, lo 
cual representa ahorro en costos que anteriormente se 
destinaban en comisiones.

Acompañamiento y seguridad  
En Prometeo hemos hecho de la seguridad uno de 
nuestros pilares principales, cumpliendo con los 
estándares y certificaciones que el sector requiere, y 
garantizando a nuestros clientes un acompañamiento 
integral 24/7.
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Pagos cuenta a cuenta ha dado fin a las fricciones que tanto usuarios 
como comercios debían afrontar con los pagos digitales.

Esta solución replantea las dinámicas de los pagos desde un escenario 
completamente seguro como lo es open banking; convirtiéndose en 
un producto conveniente para comprador y vendedor.

Pagos cuenta a cuenta es una solución ideal para los e-commerce; 
sin embargo, funciona para toda empresas cuyo servicio requiere 
de una transacción; por ejemplo, para las wallets, casas de apuesta, 
instituciones educativas, empresas financieras o todo tipo de servicios 
que posibilitan abonos de dinero de forma esporádica o recurrente.

¿Por qué son importantes?

¿Quiénes lo usan?

Los Pagos cuenta a cuenta están 
replanteando las dinámicas de 
los pagos desde un escenario 
completamente seguro como lo es 
open banking

Nuestros desarrollos están en constante actualización para alcanzar 
cada vez más mercados y coberturas. Actualmente está disponible en:

Uruguay: Itaú, BROU, Santander

Perú: BBVA, Interbank, ScotiaBank y BCP

México: En el 100% de los bancos

Ecuador: Banco Pichincha

¿En qué países y bancos ofrecemos Pagos 
cuenta a cuenta?



¿Cómo se ven los Pagos cuenta a cuenta de 
Prometeo?
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Desde la experiencia de la empresa
Con Pagos cuenta a cuenta podrá llevar con-
trol de sus ventas en tiempo real. Tendrá 
acceso a un Dashboard donde aparece cada 
pago recibido, con su respectivo número de 
identificación y estatus, para que conciliarlo 
sea más fácil.
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¡Listo! Pago finalizadoElige el banco Ingresa a su cuenta Ingresa el factor de seguridad

Desde la experiencia del cliente
Al momento de hacer clic en el botón de pagar o de hacer una recarga, aparecerá una interfaz en la que simplemente tiene que 
seguir los pasos y en menos de un minuto accederá a su cuenta bancaria y podrá aprobar el pago*.

*En México, el usuario realiza el pago por medio de CoDi.



Link de pagos
Este servicio le permite a las empresas ofrecer Pagos cuenta a cuenta sin necesidad de 
integraciones en su plataforma sino por medio de links que envían a sus clientes por 
el canal que prefieran. Con esta solución las empresas generan la cantidad de enlaces 
que necesiten, ya sea de forma individual o masiva, para que sus clientes paguen desde 
cualquier lugar y dispositivo.
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Esta solución está diseñada para toda empresa que dentro de su operativa debe recibir 
pagos de sus clientes; ya sea desde el pago por la venta de un producto o servicio, 
hasta el cobro de la cuota de una deuda. 

Link de pagos facilita el proceso de cobro de las empresas sin necesidad de integra-
ciones o despliegues tecnológicos complejos. Con esta solución, las empresas facilitan 
los pagos de sus clientes, ya que lo realizan por medio de un link que reciben por el 
canal que prefieran, y no están limitados a ingresar a la web o app de la empresa para 
realizar el pago. 

¿Quiénes pueden integrar Link de pagos?

¿Por qué es útil Link de pagos?
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2. Una vez el link ha sido creado, 
lo envía a su cliente por el canal 
que prefiera.

3. Al ingresar al link, el cliente se 
conectará con su banco y vive la 
experiencia de pagar con Pagos 
cuenta a cuenta.

¿Cómo funciona?

1. Al integrar esta solución, la empresa tiene acceso a un panel des-
de el que genera links configurando el monto, concepto y vigencia 
que requiera.



Pagos con códigos QR

Esta solución le permite a las empresas ofrecer Pagos cuenta a cuenta, sin necesidad de integraciones 
en su plataforma sino por medio de un código QR que disponen en sus puntos de pago. Con esta solu-
ción el cliente escanea un código e inmediatamente se conecta con su banco para pagar en segundos.

11

¿Cómo funciona?

2. Al momento de pagar, el cliente esca-
nea el código con la cámara de su celular

1. La empresa obtiene un Código QR que ubi-
ca en sus puntos de pago, sea físico o virtual

3. El cliente se conectará con su banco y realizará 
el proceso de pago con Pagos cuenta a cuenta



Esta solución es conveniente para toda empresa que necesita recibir dinero sus ventas 
o el pago de servicios, sin necesidad de que el cliente ingrese a su plataforma.

En tiendas físicas o virtuales 
La empresa ofrece una forma de pago alterna con la que su cliente no 
depende de tarjetas de crédito, efectivo o ingresar a tu web o app.

Pago de servicios 
La empresa permite que sus usuarios paguen por el servicio que adquieren 
(educación, salud, transporte, bienestar…) de manera virtual, con dinero de 
su cuenta bancaria.
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¿Quiénes pueden integrar pagos con Códigos QR?
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Y por qué los Pagos cuenta a cuenta son mejores

Países que más usan tarjetas en Latinoamérica

Uso de tarjetas de crédito y débito sobre el total de la población

Hace ya cerca de 70 años las tarjetas de crédito entraron en el mer-
cado, y se han convertido en uno de los principales métodos de pago 
en el mundo.

En el flujo de un pago con tarjeta 
de crédito intervienen diferen-
tes actores, entre ellos:

El comercio

La pasarela de pagos

El procesador de los pagos

El banco emisor

Las asociaciones de tarjetas (Visa, Mastercard, American 
Express), quienes establecen las tasas de intercambio y vigilan 
el proceso entre bancos emisores y bancos adquirientes.

El proceso como tal de un pago, desde la perspectiva del cliente, se 
realiza en pocos segundos; sin embargo, en la mayoría de los casos 
el proceso de validación que hace efectivo el pago para el comercio 
toma más tiempo.

Argentina

México

Perú

Colombia

83,3%

80,5%

78%

63,2%
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Normalmente el proceso se vería así

1. Los comercios envían lotes de transacciones au-
torizadas a su procesador de pagos.

2. Después el procesador de pagos  pasa los detalles 
de la transacción a las asociaciones de tarjetas, que 
comunican los débitos apropiados con los  bancos 
emisores en su red. 

3. Posteriormente, el  banco emisor  carga en la  cuenta 
del titular de la tarjeta  el importe de las transacciones. 

4. Luego, el banco emisor transfiere los fondos apro-
piados para las transacciones al banco comercial, 
descontando las tarifas de intercambio. 

5. Y finalmente el  banco mercantil deposita los fon-
dos en la cuenta mercantil. Un proceso que nunca es 
inmediato y puede tomar más de 48 horas o incluso 
semanas antes de que el negocio reciba el dinero.

Referencia:
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Con Pagos cuenta a cuenta dejan de existir los in-
termediarios y las aprobaciones de terceros, y el 
pago se convierte en un proceso sencillo de pocos 
segundos en el que tanto usuario como comercio 
ven el pago reflejado en tiempo real.

Mientras que los Pagos cuenta a cuenta se ven así

Referencia:



16¿Qué nos hace diferentes? (Y mejores)

Características

Transferencias en  
tiempo real

Comisiones menores 
al 2%*

Proceso de pago sin 
salir de la plataforma

Sin aprobaciones 
ni intermediarios

Integración en menos 
de una semana

Prometeo Tarjetas de crédito Redes de pago Otros

* Varía según el caso



En resumen 
El servicio de Pagos cuenta a cuenta de Prometeo convierte las cuentas bancarias de las empresas 
en su gateway de pagos, permitiéndoles ofrecer a sus usuarios una opción de pago rápido y seguro. 

Esto es lo que encontrarás al integrarlo:
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Fácil integración En menos de 10 días puedes tener integrado Pagos cuenta a cuenta en tu plataforma, completamente personalizado

Tiempo real Tanto el cliente como el comercio verán reflejado el pago inmediatamente

Bajos costos Menos intermediarios, menos comisiones

Control de pagos Accede al Dashboard de tu empresa para conocer y controlar el ingreso de los pagos

Soporte y seguridad Nuestro equipo de soporte está disponible 24/7 para atender de forma inmediata cualquier incidente crítico

Alcance regional Gracias a nuestro alcance en 10 países de la región, tu comercio puede escalar a otros mercados.

Proceso sin fricciones Con muy pocos clics tus clientes pueden realizar un pago sin salir de la plataforma



La API bancaria que conecta a Latinoamérica

Contáctanos

Construyamos juntos la solución que tu empresa necesita ventas@prometeoapi.com | www.prometeoapi.com


